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UNA POLITICA PARA QUE TODOS PARTICIPEMOS EN LA CONSTRUCCION, DISENO, IMPLEMENTACION
Y EJECUCION DE ESTRATEGIAS QUE LE APORTEN A LA SALUD. TU LO HACES POSIBLE, PARTICIPA.
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El Direccionamiento Estratégico del Hospital 2021 -2025, contempla dentro de sus dreas esfratégicas Cultura con Alma
y Responsabilidad Social y legitimidad, ambas dreas materializan las acciones de cumplimiento con la Politica de

Parficipacién Social en Salud

Excelencia Asistencial

Lograr resultados clinicos de calidad superior

Conocimiento e Innovacion

Aprender, investigar, innovar, generar y
transmitir conocimiento

Eficiencia Operacional

Propiciar la sostenibilidad financiera, el
crecimiento y la mejor utilizacion de los recursos

Responsabilidad social y Legitimidad

Contribuir al desarrollo de la comunidad y
trascender en el mundo. Ser referente e influyente
en lo asistencial, social y ambiental.

Cultura con Alma

Prestar un servicio compasivo. Consolidar un
equipo humanc motivado, competente y en
permanente desarrollo.

Excelencia
Asistencial

Conocimiento

Eficiencia
Operacional

e Innovacion

2

Vision

Propuesta

Cultur:

Mision

Principios

cientes,
cola de re§
y comunl

de valor

con Alma

FUTURO

-

€ADIGO DE
c6DIGO DE CONSECUTIVO
TIPO DE CONSECUTIVO [TERRIORI) LALINEA DE DE LA META DE
DEREFERENCIY ACCION POR LA LiNEA DE
RECISTRO, PEREGISTRO DEAPLICACION | JFapebyRt 00 ACCION
DELPLAN
DE ACCION
2 3 5001 Ella MO3
2 4 5001 Ella MO4

\

'META DE LA

LiNEA DE ACCION

RECURSO HUMANO
ASIGNADO PARA

DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

ASIGNACION DE
RECURSOS PARA
ELDESARROLLO DEL
PLAN ESTRATEGICO Y
DE MEJORAMIENTO

CONSECUTIVO
DE LA ACTIVIDAD
DE LA META

AO1

AO1

DESCRIPCION
DE LA ACTIVIDAD

PROGRAMADA

DEFINICION Y
ASIGNACION DEL

PPSS COMO PARTE DE LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

DEFINICION DE
RECURSOS PARA LA
‘GESTION DE LOS.
PROCESOS QUE
APUNTAN AL
DESARRROLLO DE LA
PPSS COMO PARTE DE
LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

EXPRESION
NUMERICA

CODIGO DE LA
POBLACION
OBJETIVO UNA
LINEA POR
POBLACION

26

26

FECHA DE FECHADE
INICIO DE LA

ACTIVIDAD

TERMINACION
DE LA ACTIVIDAD

2023-01-01 2023-12-31

2023-01-01  2023-12-31

W

la asignacién del recurso humano para el desarrollo y cumplimiento de las estrategias definidas se evidencia en el
Organigrama Insfitucional- Division Paramédica- Departamento de trabajo social- Coordinacién de responsabilidad
social, que tiene como mision aportar al desarrollo sostenible y crear valor social con los grupos de interés, por medio

de la gestion de impactos sociales.

Conoce aqui nuestros Organos directivos L 3
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SOCIAL EN SALUD
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Se difundié por los diferentes canales internos de

web institucional.

comunicacién: carteleras digitales, carteleras fisicas, intranet, pagina
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Programa Somos Vecinos:

facilitar y gestionar el relacionamiento entre el Hospital y la comunidad vecina, generando un trabajo articulado con
diferentes actores (insfituciones y lideres comunitarios) en beneficio de la comunidad priorizada a través de dos lineas
de intervencion: Didlogo con la comunidad y Educacién en salud para la comunidad.
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Relacionamiento con diferentes instituciones del sector y lideres comunitarios.

@ 19 reuniones con el Comité Somos Vecinos (7 con lideres de la comunay 12 con insfituciones de Robledo).

® Acompaiamiento en la semana de la salud de: Insfitucion Universitaria Esumer con un taller de
Mindfulness (45 asistentes), una charla sobre prevencion en el Consumo de susfancias psicoactivas (41 asistentes)
y una jormada de tamizaje de riesgo cardiovascular y educacién en promocion y prevencion con 222
participantes. Institucion Universitaria Tecnolégico de Antioquia con un taller de regulacién de emociones con 11
asistentes y un taller de Mindfulness y crecimiento personal también con 11 asistentes.

@ Ejecucion de la Jornada Soy Vecino en articulacion de el Comité Somos Vecinos, realizada en la Biblioteca
Tomas Carrasquilla La Quintana, con 28 stands y actividades orientadas a la comunidad de Robledo en temas de
salud (tamizajes y promocién y prevencién), educacion ambiental, emprendimientos y actividades culturales con un
total de 1244 asistencias. Como actores articulados estuvieron: Clinica CardioVID, Clinica Bolivariana, Biblioteca
La Quintana, ESUMER, UdeA, TdeA, ITM, Colmayor, Secretaria de Juventud de Medellin y diferentes Lideres de la

comuna /.

@ Readlizacién de laJornada Vocacional en el centro comercial Florida con la participacién de 17 instituciones
de educacién superior de Medellin, y un stand por parte del Hospital donde se abordé el tema de proyecto de
vida impactando a 58 personas.

o Ejecucién, desde el Comité Somos Vecinos, de la Escuela de lideres, espacio de formacion a lideres
comunitarios para apoyar sus procesos de formacién a través de cuatro médulos: salud, liderazgo, medio
ambiente y conocimiento territorial. 12 lideres participaron en el 75% del proceso y obtuvieron constancia de
asistencia.

Vecinos Saludables 2023
(grupo de actividad fisica)

Objetivo: promover en los vecinos del Hospital esfilos de vida saludable,
por medio del ejercicio fisico y espacios educativos en salud.

@ 255 sesiones de actividad fisica pora un
promedio de 50 asistentes.

@ 1 conversatorios en temas de salud
(alimentacién saludable, duelo en la vejez,
dolor crénico, adecuado uso de medicamentos,
medio ambiente, autocuidado, entre otros)

@ 6 salidas aeventos de ciudad
(Universidad de Antioquia, Biblioteca Piloto,
Jardin Botdnico, Palacio Rafael Uribe Uribe, Cerro Nutibaral).

@ 3 tamizajes en riesgo cardiovascular
con un promedio de 45 asistentes

@ Foarticipacion en el Festival de la Buena Vida,
del Hospital Pablo Tobon Uribe, por medio de conversatorios,
tamizajes saludables y actividades culturales.

J




POLITICA DE PARTICIPACION

SOCIAL EN SALUD
Me Cuido con el Alma 2023

Obijetivo: fortalecer los estilos de vida saludable de los estudiantes, a fravés de estrategias de sensibilizacion a la
comunidad educativa de las instituciones educativas en la comuna 7.

Santa Bertilla Boscardin

11 actividades para estudiantes de secundaria (prevencién en el consumo de sustancias psicoactivas,
alimentacion saludable, salud mental, educacién sexual, cuidado del medio ambiente, hdbitos de autocuidado).

@ 6 talleres para representantes de grupo sobre temas de liderazgo.

@ 4 actividades para padres de familia (prevencion en el consumo de susfancias psicoactivas,
acompafamiento y comunicacion familiar, alimentacion saludable).

@ 2 actividades para docentes (cuidado del medio ambiente).

-

CODIGO DE 5 CODIGO DELA
TERRITORIO €ODIGO DE CONSECUTIVO CONSECUTIVO DESCRIPCION EXERESION POBLACION FECHA DE FECHA DE
TIPO DE CONSECUTIVO LA LINEA DE DE LA META DE META DE LA NUMERICA 6
JTeope onsEcunc R ERERENCI e ne) T it e DELAACTIVIDAD | LIV o OBJETIVO UNA INICIO DE TERMINACION
DE APLICACION > DE LA META PROGRAMADA LINEA POR LA ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD
DEL PLAN EJE ESTRATEGICO ACCION ACTIVIDAD POBLACION
DE ACCION
CONTRIBUCION AL conmoARCON LA
'MEJORAMIENTO DEL o
2 7 5001 Ellh L Y L - 1 25  2023.01-01 2022-12-31
PERTENECIENTE AL :I?l’;:s:‘l:"sE:CE:CION
'MUNICIPIO DEL FORMACION EN SALUD
'SANTUARIO CON EL PARA LIDERES
PROGRAMA SOCIAL
CONTRIBUCION AL
MEJORAMIENTO DEL CONTINUAR CON LA
RIVEL O U e CONTINUAR
POBLACION PROGRAA SOCIAL
2 8 5001 E2la MO1 PERTENECIENTE AL AO1 CONENRASISEN A 1 25 2023-01-01  2023-12-31
MUNICIPIO DEL LINEA DE INTERVENCION
SANTUARIO CON EL
PROGRAMA PARA LIDERES

\ _/

Programa Social:

Obijetivo: Contribuir al mejoramiento del nivel de salud de las poblaciones pertenecientes a las subregiones del
Occidente y Oriente antioquefo, por medio de la transmisién de conocimientos en salud.

Durante el 2023 el Programa Social se desarrollé en el municipio del Santuario,

obteniéndose los siguientes resultados:

Linea de Fortalecimiento Institucional: Formacion dirigida al personal asistencial y administrativo del hospital San
Juan de Dios del Santuario en los siguientes temas: referenciacion del Hospital, capacitacién en sedacién por fuera del
quiréfano, pasantia realizada en el Hospital en los temas de limpieza y desinfeccién, asilamiento de pacientes y
esterilizacién, conversatorio cédigo fucsia - victimas de violencia sexual, crisis hipertensivas, manejo de urgencias
pedidtricas, exacerbacién de EPOC, polirauma y TEC, ACV y Trombolisis en urgencias, manejo de analgesia de
pacientes crénicos, facturacién SOAT, glosas y devoluciones, manejo de conducta suicida.

Linea de formacion en salud para lideres: Talleres con jovenes de la zona rural del municipio en temas como:
comunicacién familiar, proyecto de vida, bullying, huertas pedagégicas e impactos ambientales en lo rural.

Linea de atencién en salud para la comunidad: el 24 de noviembre se llevé a cabo jornada de salud en el
municipio de Santuario, atendiendo pacientes adultos y pedidtricos de la zona urbana y rural del municipio. En total, 83
pacientes atendidos por medicina interna, pediatria y dermatologia.



EL HOSPITAL CON ALMA

@
°
/\\j PabloTobénUribe

CODIGO DEL 5 CODIGO DELA
S rs f:&l:; :E :?:fﬁ;::‘g CONSECUTIVO DESCRIPCION ‘:: ::E;'lg;‘ POBLACION FECHA DE FECHA DE
;EI;:;::O CDOED;SEE.EI:;:‘\;O DE REFERENCIA e cloNEoR AR oA easy | PE LA ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD DELA OBJETIVO, UNA INICIO DE TERMINACION
DEAPUCACION | i ST DE LA META PROGRAMADA ACTIVIDAD LINEA POR LA ACTIVIDAD DELA ACTIVIDAD
DELPLAN POBLACION
DE ACCION
RECONOCIMIENTO oemneaoF
2 9 5001 E2lb MO1  masan A0l s o 1 25 2023-01-01  2023-12-31
FORMACION EN EN LA LiNEA DE
FORMACION EN

SALUD

En el marco del Programa Social se les brinda constancia de asistencia a los participantes de la linea de intervencion en

Fortalecimiento Institucional y a los docentes de la linea de Formacion en Salud para Lideres, esto con el objetivo de
resaltar su labor y reconocer su participacion.

A continuacién se muestra un ejemplo de las constancias emitidas por la insfitucién.

EL HOSPITAL CON ALMA

o~ EL HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
ﬂ PabloTobén Uribe

Expide la presente
CONSTANCIA DE ASISTENCIA A:

Nombre Hel participante
Con cedula de ciudadania N® oo
Por haber participado en la capacitacion:

“PREVENCION DEL MALTRATO Y ABUSO EN INFANCIA Y ADOLESCENCIA”

Con una intensidad de 1.5 horas, realizada en el Municipio de Medellin (modalidad virtual), el dia 26 de abril del afio 2022

Nombre del
profesional

Cédula del
profesional
Cargo del profesional que emite la constancia

Calle 78B £9-240. Teléfono: 445 9000 Fax: 445 92 63. Apartado postal: 3466. Medellin, Celombia. MIT. 890.901.826-2
"Las constancias de asistencia no conducen a titulo o certificado de aptitud ocupacional, Decreto 4904, numeral 5.8 de 2009™

-

CODIGO DEL 5 CODIGO DELA
TERRITORIO l‘fg"f; o A METADELR CONSECUTIVO DESCRIPCION oA POBLACION FECHA DE FECHA DE
REOBIRO Ty DEREFERENCIA ACCION POR LA LINEA DE LiNEADE ACCION [Pt ilLIEdl)  PE LA ACTIVIDAD DELA OBIETIVO, UNA INICIO DE TERMINACION
DE APLICACION : DE LA META PROGRAMADA LINEA POR LA ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD
DEL PLAN EJE ESTRATEGICO ACCION ACTIVIDAD POBLACION
DEACCION
KOM"F’AK CON SESIONES EN.
et FORMACION EN
2 10 5001 E2lc Mo1 DERED bé OGO AO1 ENveRMEDADES 1 o1 2023-01-01  2023-12-31
'CON CENTROS DE PRIMER CCRONICAS COMPLEJAS = h = =
NIVEL DE ATENCION EN ‘A PERSONAL DE SALUD
SALUD QUE PERMITA DE PRIMER NIVEL DE LAS
DEsARRROUAR EMPRESAS SOCIALES DEL
. ESTADO QUE HACEN
N ELPERSONAL MEDICO.
PARA TRATAR EN FORMA PARTE DE LA RED
SEGURA ENFERMEDADES
CRonicAs

\ _/




. POLITICA DE PARTICIPACION

SOCIAL EN SALUD

Proyecto ECHO

PROYECTO ECHO® (De las siglas en inglés, Extension for Community Health Care Outcomes). El proyecto consiste en
una metodologia internacionalmente validada de telesalud, basada en la construccion de redes de conocimiento entre
cenfros de nivel de salud bdsicos (centros periféricos) y centros de especialistas.

El proyecto ECHO del Hospital Pablo Tobon Uribe tiene como obijetivo construir una red de conocimiento con personal
de salud de diferentes niveles de complejidad y estudiantes de ciencias de la salud, a través de estrategios de

telementoria que les permita avanzar en el manejo de enfermedades crénicas, frecuentes y complejas.

Durante el 2023, se llevaron a cabo 16 sesiones correspondientes al 100% de las planeadas, dando cumplimiento a la
Clinica del Manejo Crénico y Urgente del Paciente.

El total de asistencias fue de 571, con un porcentaje promedio de satisfaccion del 91% y un porcentaje de asimilacion

de contenidos del 80%.

En cuanfo a las insfituciones conectadas, los participantes representaron a 54 municipios de Colombia y a 101
instituciones, entre hospitales, clinicas, universidades y otras entidades de salud.

Conoce aqui mas sobre Proyecto ECHO %
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USUARIOS PARA
FACILITAR LA
INTERACCION CON
LOS USUARIOS QUE
CONOZCAN LOS
MIEMBROS ACTUALES
Y SULABOREN EL
HOSPITAL

INVOLUCRE LA
PARTICIPACION DE LA
ASOCIACION DE
USUARIOS EN MEDIOS.
DE COMUNICACION
INSTITUCIONALES.

Conoce aqui
mas sobre

la labor que
desempena la
Asociacion en
conjunto con el
proposito del
Hospital
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SOCIAL EN SALUD

la ASOCIACION DE USUARIOS del Hospital Pablo Tobén Uribe es un enfe creado como un mecanismo

adicional al de Voz del Usuario para que nuestros usuarios tengan ofra alternativa para expresar sus comentarios acerca
de nuestra institucion.

Esta organizacion se constituyé asi:

* Se constituye "la Asociacion de Usuarios del Hospital Pablo Tobon Uribe”, el 28 de julio de 2003.

* Entidad de derecho privado, de duracién ilimitada, sin animo de lucro, que funcionard de acuerdo con
las Leyes Colombianas y que velard por la calidad del servicio y la defensa del usuario del citado Hospital.

* Integrada por los usuarios del Hospital Pablo Tobén Uribe que formalicen su ingreso a la misma y que
sean aceptados por la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios.

Encuentra aqui informacién a cerca de:
* Procedimiento de afiliacion al sistema

* Contenido del Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC
* Demds temas de interés del Sistema de Salud en Colombia

Miembros de la junta Directiva de la Asociaciéon de Usuarios:

Luis Guillermo Saldarriga Caro - Presidente

Aida Marfa Arango Correa

5:05

4 Gmail

Nora lya Salazar Baena

Miembros suplentes
Maria del Pilar Martinez Bedoya
Maria Elena Jiménez Londofio
Elvia Maria Arango Mejia

la ASOCIACION DE USUARIOS « @
Hospital Pablo Tobén Uribe es un el...
creado como un mecanismo adicional
al de Voz del Usuario para que nuestros
usuarios tengan otra alternativa para
expresar sus comentarios acerca de
nuestra institucion.

Esta organizacion se constituyé asi:

e Se constituye “la Asociacion de
Usuarios del Hospital Pablo Tobon
Uribe”, el 28 de julio de 2003.

e Entidad de derecho privado, de

Conoce aqui

duracion ilimitada, sin animo de

lucro, que funcionarad de acuerdo nuesll.rq

con las Leyes Colombianas y que ° PR
velara por la calidad del servicio y ASOC|GC|°n

la defensa del usuario del citado
Hospital.

Integrada por los usuarios del

de Usuarios
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NUEVOS Miembros de la Asociacidn de Usuarios:

| _ A
Martha Cecilia Eider de Jesus Gladys del Socorro
Ramirez de Grisales Grisales Cano Bedoya Restrepo
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Medallin, 23 de marzo de 2023

CONVOCATORIA

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

El Presidents de la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios del Hespital Pable Tobdn Uribe se permite
convocar 2 Iz REUNION DE ASAMBLEA ORDINARIA de la Asociacidn, que se reslizard el diz 30 de marzo de E.
2022 a las 13:00 horas de manera presancia y virtual, en el salén Ernesto Bravo en & piso Bdela torre B del = u.“__- =
Hospital Pablo Tobdn Uribe o conexion virtual en el link: meet google.com/tso-whimeics =

£l orden dal diz propussto ex B e s —
1. Verificacién del quérum

2. Eleccién de presidente y secretario de la reunién

3. Eleccion de comisidn para revision del acta

4. Informe de gestion de la Asociacidn de Usuarios del HPTU

5. Planeacion estratégica 2023

6. Nombramiento y eleccidn de la junta directive

7. Nombramiento y eleccion de revisor fiscal principal y suplente
&. Proposicionaes y varios

L& agradecemos confirmar asistencia en &l correo aspciaciondeusuarios @hpty org co o al teléfono 4459331 con : e
Luz Adriana Correa Castillo, secretaria del Dpto. de Atencion al Usuario del Hospital Pablo Tobon Uribe. Eeter = | 1_1 ‘{,
4 i _

o . 8 " e

MARIA ELENA JIMENEZ L.
Presidente junta directiva
Asociacion de usuarios
Hospital pablo Tobon Uribe
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ASOCIACION fx

DE USUARIOS EL HOSPITAL CON ALMA
PabloTobén Uribe

Medellin, 17 de febrero de 2023

CONVOCATORIA
REUNION JUNTA DIRECTIVA
El Presidente de la Junta Directiva de la Asociacidn de Usuarios del Hospital Pablo Tobdn Uribe se permite convocar a
la REUMIGN DE LA JUNTA DIRECTIVA, que se realizard el dia 30 de marza de 2023 a las 13:00 horas haras en la sala
de Ernesto Bravo, piso 8 de la torre B, del Hospital Pablo Tobén Uribe,
El orden del dia propuesto es:
1. Verificacion de quérum

2. Eleccion representante legal y representante legal suplente
5. Proposiciones y varios,

L)
ASOCIACION fx

DE USUARIOS FL WOSPITAL COM ALMA
PabloTobanUribe

Medallin, 18 de julio de 2023

CONVOCATORIA

REUNISN JUNTA DIRECTIVA ASOCIACION DE USUARIOS HRTU.

El Presidente de la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios del Hospital Pablo Tobon Unbe se
paermite convecar 2 la REUNION DE JUNTA DIRECTIVA, que se realizard 2| dia jueves vaintisiste
(27) de julio de 2022 a las 09:00 am, en la oficing de Servicio al Cliente, primer piso de la torre A del
Hospital Pablo Tobdn Uribe.

El orden del dia propuesto es:

1. Verificacidn de qudmm
2. Revision y ajuste del plan de mejoramiento 2023
4. Presentacidn proyecto concleros musicales para pacientes
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Medellin, 03 de noviembre de 2023

CONVOCATORIA

REUNION JUNTA DIRECTIVA ASOCIACION DE USUARIOS HPTU.

El Presidente de la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios del Hospital Pablo Tobdn Uribe se
permite convocar a la REUNION EXTRAORDINARIA DE JUNTA DIRECTIVA, que se realizara el

dia jueves nueve (9) de noviembre de 2023 a las 09:00 am. La reunidn se |levara a cabo en la
oficina de servicio al cliente del Hospital Pable Tobdn Uribe v mediante conexidn virtual con el link:

meet.google.com/okn-ucda-km.

El orden del dia propuesto es:

1. Designacion de presidente y secretario de la reunion.

2. Verificacidn de qudrum

3. Aceplacion nuevos miembros de la Asociacidn de Usuarios
4. Proposiciones y varios.

B Acta N° 38 junta directiv.. B8 Acta N° 37 junta directiva.. ¢

-
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INFORME ASOCIACION DE USUARIOS

Indicadores segln casos intervenidos por asociacion de
usuario en 2022y 2023

\
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Resultados Comité de Bioética 2023:

Realizacion del 80% de las reuniones ordinarias (8).

* Se desarrollaron cuatro reuniones extraordinarios para andlisis de casos

* Sellevd a cabo el segundo evento académico La ética del Cuidado al servicio de los mdés pequeios.

* Participacion activa en el Diplomado de Bioéfica.

* 2 referenciaciones externas.

* Una referenciacion inferna con la Fundaciéon Santa fe de Bogota.
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Programa Social

Objetivo: Contribuir al mejoramiento del nivel de salud de las poblaciones pertenecientes a las subregiones del
Occidente y Oriente anfioquefo, por medio de la fransmisién de conocimientos en salud.

Durante el 2023 el Programa Social se desarrollé en el municipio del Santuario,

obteniéndose los siguientes resultados:

Linea de Fortalecimiento Institucional: Formacion dirigida al personal asistencial y administrativo del hospital San
Juan de Dios del Santuario en los siguientes temas: referenciacion del Hospital, capacitacion en sedacion por fuera del
quiréfano, pasantia realizada en el Hospital en los temas de limpieza y desinfeccién, asilamiento de pacientes y
esterilizacion, conversatorio cédigo fucsia - victimas de violencia sexual, crisis hipertensivas, manejo de urgencias
pedidtricas, exacerbacién de EPOC, politrauma y TEC, ACV y Trombolisis en urgencias, manejo de analgesia de
pacientes cronicos, facturacién SOAT, glosas y devoluciones, manejo de conducta suicida.

Linea de formacién en salud para lideres: Talleres con jévenes de la zona rural del municipio en temas como:
comunicacién familiar, proyecto de vida, bullying, huertas pedagégicas e impactos ambientales en lo rural.

Linea de atencion en salud para la comunidad: el 24 de noviembre se llevé a cabo jornada de salud en el
municipio de Santuario, atendiendo pacientes adultos y pedidtricos de la zona urbana y rural del municipio. En total, 83
pacientes atendidos por medicina interna, pediatria y dermatologia.

( 4 )
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Programas institucionales de promocion y prevencion

El Hospital desarrolla estrategias, programas y contenidos impresos y audiovisuales para la promocién de la salud y
prevencién de la enfermedad, dirigidos a sus diferentes publicos: pacientes, familias, visitantes, comunidad vy
colaboradores (vinculados y Empresas de Servicios Delegados). Para cumplir con este objetivo, la educacion e
informacién se constituyen como un proceso integrador y colaborativo, transversal al Hospital.

INFORME DE
GESTION 2023

Informacién y Educacién, paciente,
familia y comunidad

Encuéntralo aqui nuestro

Programa Somos Vecinos:

Objetivo: Facilitar y gestionar el relacionamiento entre el Hospital y la comunidad vecina, generando un trabajo
arficulado con diferentes actores (instituciones y lideres comunitarios) en beneficio de la comunidad priorizada a fravés
de dos lineas de intervencién: Didlogo con la comunidad y Educacion en salud para la comunidad.
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Relacionamiento con diferentes instituciones del sector y lideres comunitarios.

@ 19 reuniones con el Comité Somos Vecinos (7 con lideres de la comunay 12 con insfituciones de Robledo).

® Acompaiamiento en la semana de la salud de: Insfitucion Universitaria Esumer con un taller de
Mindfulness (45 asistentes), una charla sobre prevencion en el Consumo de susfancias psicoactivas (41 asistentes)
y una jormada de tamizaje de riesgo cardiovascular y educacién en promocion y prevencion con 222
participantes. Institucion Universitaria Tecnolégico de Antioquia con un taller de regulaciéon de emociones con 11
asistentes y un taller de Mindfulness y crecimiento personal también con 11 asistentes.

@ Ejecucion de la Jornada Soy Vecino en articulacion de el Comité Somos Vecinos, realizada en la Biblioteca
Tomés Carrasquilla La Quintana, con 28 stands y actividades orientadas a la comunidad de Robledo en temas de
salud (tamizajes y promocién y prevencién), educacion ambiental, emprendimientos y actividades culturales con un
total de 1244 asistencias. Como actores arficulados estuvieron: Clinica CardioVID, Clinica Bolivariana, Biblioteca
La Quintana, ESUMER, UdeA, TdeA, ITM, Colmayor, Secretaria de Juventud de Medellin y diferentes Lideres de la
comuna /.

@ Readlizacién de laJornada Vocacional en el centro comercial Florida con la participacién de 17 instituciones
de educacién superior de Medellin, y un stand por parte del Hospital donde se abordé el tema de proyecto de
vida impactando a 58 personas.

o Ejecucién, desde el Comité Somos Vecinos, de la Escuela de lideres, espacio de formacion a lideres
comunitarios para apoyar sus procesos de formacién a través de cuatro médulos: salud, liderazgo, medio
ambiente y conocimiento territorial. 12 lideres participaron en el 75% del proceso y obtuvieron constancia de
asistencia.

Vecinos Saludables 2023
(grupo de actividad fisica)

Obijetivo: promover en los vecinos del Hospital estilos de vida saludable,
por medio del ejercicio fisico y espacios educativos en salud.

@ 255 sesiones de actividad fisica pora un
promedio de 50 asistentes.

@ 1 conversatorios en temas de salud
(alimentacion saludable, duelo en la vejez,
dolor crénico, adecuado uso de medicamentos,
medio ambiente, autocuidado, entre otros)

@ 6 salidas aeventos de ciudad
(Universidad de Antioquia, Biblioteca Piloto,
Jardin Botdnico, Palacio Rafael Uribe Uribe, Cerro Nutibaral).

@ 3tamizajes enriesgo cardiovascular
con un promedio de 45 asistentes

@ Farticipacion en el Festival de la Buena Vida,
del Hospital Pablo Tobon Uribe, por medio de conversatorios,
tamizajes saludables y actividades culturales.
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Me Cuido con el Alma 2023

Obijetivo: fortalecer los estilos de vida saludable de los estudiantes, a través de estrategias de sensibilizacién a la
comunidad educativa de las insfituciones educativas en la comuna 7.

Santa Bertilla Boscardin

11 actividades para estudiantes de secundaria (prevencion en el consumo de sustancias psicoactivas,
alimentacion saludable, salud mental, educacién sexual, cuidado del medio ambiente, habitos de autocuidado).

@ 6 talleres para representantes de grupo sobre temas de liderazgo.

@ 4 actividades para padres de familia (prevencion en el consumo de sustancias psicoactivas,
acompaiiamiento y comunicacién familiar, alimentacion saludable).

@ 2 actividades para docentes (cuidado del medio ambiente).

Programa Social

Objetivo: Contribuir al mejoramiento del nivel de salud de las poblaciones pertenecientes a las subregiones del
Occidente y Oriente antioquefio, por medio de la transmision de conocimientos en salud.

Durante el 2023 el Programa Social se desarrollé en el municipio del Santuario,

obteniéndose los siguientes resultados:

Linea de Fortalecimiento Institucional: Formacion dirigida al personal asistencial y administrativo del hospital San
Juan de Dios del Santuario en los siguientes tfemas: referenciacion del Hospital, capacitacién en sedacién por fuera del
quiréfano, pasantia realizada en el Hospital en los temas de limpieza y desinfeccién, asilomiento de pacientes y
esterilizacién, conversatorio cédigo fucsia - victimas de violencia sexual, crisis hipertensivas, manejo de urgencias
pedidtricas, exacerbacion de EPOC, politrauma y TEC, ACV y Trombolisis en urgencias, manejo de analgesia de
pacientes crénicos, facturacién SOAT, glosas y devoluciones, manejo de conducta suicida.

Linea de formacién en salud para lideres: Talleres con jévenes de la zona rural del municipio en temas como:
comunicacién familiar, proyecto de vida, bullying, huertas pedagégicas e impactos ambientales en lo rural.

Linea de atencion en salud para la comunidad: el 24 de noviembre se llevé a cabo jorada de salud en el
municipio de Santuario, atendiendo pacientes adultos y pedidtricos de la zona urbana y rural del municipio. En total, 83
pacientes atendidos por medicina interna, pediatria y dermatologia.
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Programa Somos Vecinos:

Objetivo: Facilitar y gestionar el relacionamiento entre el Hospital y la comunidad vecina, generando un trabajo
arficulado con diferentes actores (instituciones y lideres comunitarios) en beneficio de la comunidad priorizada a través
ogo con la comunidad y Educacién en salud para la comunidad.

de dos lineas de intervencién: Did

Relacionamiento con diferentes instituciones del sector y lideres comunitarios.

@ 19 reuniones con el Comité Somos Vecinos (/ con lideres de la comuna'y 12 con insfituciones de Robledo).

® Acompaiiamiento en la semana de la salud de: Institucion Universitaria Esumer con un taller de
Mindfulness (45 asistentes), una charla sobre prevencion en el Consumo de sustancias psicoactivas (41 asistentes)
y una jornada de tamizaje de riesgo cardiovascular y educacién en promocién y prevencién con 222
participantes. Institucion Universitaria Tecnolégico de Anfioquia con un taller de regulacion de emociones con 11
asistentes y un faller de Mindfulness y crecimiento personal también con 11 asistentes.

@ Ejecucidn de la Jornada Soy Vecino en articulacion de el Comité Somos Vecinos, realizada en la Biblioteca
Tomés Carrasquilla La Quintana, con 28 stands y actividades orientadas a la comunidad de Robledo en temas de
salud (famizajes y promocién y prevencion), educacién ambiental, emprendimientos y actividades culturales con un
total de 1244 asistencias. Como actores arficulados estuvieron: Clinica CardioVID, Clinica Bolivariana, Biblioteca
La Quintana, ESUMER, UdeA, TdeA, ITM, Colmayor, Secretaria de Juventud de Medellin y diferentes Lideres de la

comuna /.

@ Realizacién de laJornada Vocacional en el centro comercial Florida con la participacion de 17 instituciones
de educacién superior de Medellin, y un stand por parte del Hospital donde se abordé el tema de proyecto de
vida impactando a 58 personas.

@ Eiecucion, desde el Comité Somos Vecinos, de la Escuela de Llideres, espacio de formacion a lideres
comunitarios para apoyar sus procesos de formacién a fravés de cuatro médulos: salud, liderazgo, medio
ambiente y conocimiento territorial. 12 lideres participaron en el 75% del proceso y obtuvieron constancia de

asistencia.
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Medios de escucha de la voz
del Usuario

Estamos atentos a escuchar tus opiniones y suguerencias
a través de estos canales:

© ®

Pagina web Buzon de Sugerencias Oficina de,
www.hptu.org.co Instalaciones del Hospital ~ Servicio al Cliente

Facebook
Hospital

Pablo Tobén Uribe

Linea de atencidn

al Usuario
Teléfono: 445 92 22
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Gestion de PQRS

Formulario de
diligenciamiento de
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y felicitaciones

*Tipo de caso

* ¢Realiza la solicitud a
nombre de otra persona?

*Tipo de documento

* Numero de identificacion

* Nombre y apellido o

hptu.org.co

Ingresa aqui‘x

[Ticket#1203332] Caso Creado!

Hacemos seguimiento
de tu solicitud
por medio de

Conecta

Caso 1203332 Creado!

Buen Dia Sr o Sra CATALINA RESTREPO POSADA,

= and 5L
Nimero de Radicado Asignado: 1203332
Tipo: RECLAMO
Tiempo de Respuesta 5 DIAS HASILES

A5 comas electrénico e legard 1a respuasta a su solictud. Recuerde que pusde hacer seguimianto 3 su c350 en ol siguiente link

Tel
EL HOSPITAL CON ALMA Departamento

2220011031

VA
PabloTobénUribe Medetin- coloms 4 | Coneo Hemos Soluoonado ket
i LUZADRIANA CORREA CASTILLO OTRS Reclasficar Caso 08122021 1620
2 = HPTU-Senicoal Clenie Coneo Caso Creace! 0312201 - 1432
1 meroerod§1 @gmal.com OTRS ‘SOLICTUD VIA PAGINA WEB 03122021 - 1432

iTe escuchamos!

Estos son nuestros canales para ti

Asociacién
de Usuarios
Visita d Somos uno
. G Oficina de Isita de de los canales
Portal web: Formato de Lmeu.c'le . . la Enfermera icacié
www.hptu.org.co i atencién al Servicio al de comunicacién
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POLITICA DE PARTICIPACION

SOCIAL EN SALUD

SEMANA DE
iy SENSIBILIZACION DELA 2020
de Usuarios SEGURIDAD DEL PACIENTE

Asociacién

Fecha:
Servicio

Nombre:

Bk : y Encuesta de seguridad del

3Que tan seguro se ha senfido con lo atencién en el i

i paciente en el marco de la

semana de sensibilizacion
de seguridad

3Cédmo siente usted que se hace participe de su
seguridad en el Hospital?

Observociones adicionales:

Persona que diligencié la encuesta:

X 50

PabloTobon Uribe | A4 con At

. A

Resultados de la encuesta de seguridad del paciente en el marco de la
semana de sensibilizacién de seguridad

Asociacion de Usuarios

« NUmero de miembros de la asociaciéon de usuarios
que participaron en las actividades: 7

* NUmero de pacientes/ Cuidadores entrevistados: 27

Pediatria 12
Hospitalizacién adulto 14
UCE /s




EL HOSPITAL CON ALMA

@
(]
‘/\\j PabloTobénUribe
Conoce nuestros indicadores

Indicadores de Estructura (0/3) Indicadores de Resultado (0/4) Indicadores Normativos (3/12) \

Satisfaccion de nuestros
usuarios (0/4)

Estados financieros Supersalud Requisitos de régimen
(8/33) tributario (2/18)

Ingresando

Supersalud ¥

Conoce la satisfaccion
de nuestros usuarios
ingresando aqui @\‘

S( SATISFACCION DE NUESTROS USUARIOS Descarga
S‘, Indicadores de satisfaccion 2019-2020 Descarga
i Indicadores de satisfaccion 2020-2021 Descarga
5( Indicadores de satisfaccion 2021-2022 Descarga
i Indicadores de satisfaccion 2022-2023 Descarga

Cantidad de items por pagina 20 ¥




. POLITICA DE PARTICIPACION

SOCIAL EN SALUD

il

15 de marzo de 2022
130pm.

BEUNONPRESENCAL

Si te interesa
ser parte de la
Asociaciéon de

Usuarios,
@ ingresa aqui
‘ para mas

informacioén
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PabloTobénUribe



